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免責聲明

◎本資料由遠雄悅來大飯店股份有限公司(以下稱「本公司」)

製作，本簡報資料所提供資訊包含對於未來展望之表述。該

類表述是對於未來現況之預期，但同時受限於已知或未知風

險或不確定性的影響，因此實際結果將可能明顯不同於表述

內容。

◎對於簡報中的內容，除法令要求外，未來若有任何變更或調
整，本公司不負責更新或修正。



簡報大綱



成立日期 80年01月15日

上市日期 102年12月03日(股票代號：2712)

董事長 武祥生

總經理 劉惠美

實收資本額 新台幣10.5億元

員工人數 288人(截至110/06)

主要營運內容 觀光旅館、餐飲服務及商品銷售

遠雄悅來大飯店依山傍海，視野遼闊，擁有五大特色美景（山、海、雪、夜、日出），

聳立在海拔220公尺海岸山脈北端，10多公頃的維多利亞式造景設施，每間房間皆設有

觀景陽台，不論是遠眺無垠浩瀚的海景或是在夜晚欣賞眩麗耀眼的花蓮夜景，都能讓心

靈放鬆沉澱。

公司簡介
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榮獲見證
2021年 榮獲Agoda 2021年度「Agoda`s Customer Review Award」「客戶評價獎」

榮獲易遊網全國「最美飯店」獎
榮獲2021優良觀光產業及其從業人員「觀光旅館及旅館業經理人組獎-郭宗旻」

2020年 ezTravel 易遊網-第三屆台灣最美飯店優勝
獲工商時報2020台灣服務業大評鑑銀牌獎
再度榮獲交通部觀光局星級評鑑五星級旅館認證獎
榮獲Agoda 2020年「旅客優良評鑑獎」

2019年 榮獲交通部觀光局[2019休閒度假之星]
榮獲1111人力銀行餐飲業幸福感調查飯店旅館類企業員工幸福感最高前10名
榮獲TripAdvisor Travellers’ Choice「前 25 大家庭式飯店 –亞洲」
二度榮獲TripAdvisor Travellers’ Choice「前 25 大飯店 –台灣」
榮獲TripAdvisor Travellers’ Choice「前 25 大家庭式飯店 –台灣」第一名

2018年 榮獲交通部觀光局【2018星旅100 度假娛樂之星】
二度榮獲World Luxury Hotel Award【Luxury Coastal Hotel】殊榮
榮獲TripAdvisor Travellers’ Choice「前25大家庭式飯店-台灣」
榮獲「2018台灣服務業大評鑑」-休閒度假飯店業銀牌
榮獲「2018台灣服務業大評鑑」服務尖兵個人獎

2017年 榮獲World Luxury Hotel Award【Luxury Coastal Hotel】殊榮
榮獲2017 Hotels.com Loved by Guests Awards
再度榮獲TripAdvisor Travellers’Choice 「前25大家庭式飯店-台灣」
再度榮獲交通部觀光局五星級旅館認證獎

2016年 二度榮獲Booking.com Guest Review Award 住客評分卓越獎
二度榮獲TripAdvisor Travellers’Choice「前25大家庭式飯店-台灣」
榮獲攜程網最受歡迎獎

2015年 榮獲Agoda 金環獎Gold Circle Awards
榮獲Booking.com Guest Review Award 住客評分卓越獎
榮獲TripAdvisor Travellers’Choice 「前25大家庭式飯店-台灣」
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經營理念

客戶

1.客戶滿意度

2.客戶重宿率

公司

1.EPS

2.營收/業績

3.產值

員工

1.員工忠誠度

2.服務創新

3.教育訓練

4.風險控管

投資人

1.本益比

2.股東權益報酬

3.股價淨值比

社會大眾

1.品牌價值

2.品牌知名度

3.市場佔有率
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英倫客房

以古典優雅、華麗英倫風情的裝潢風格為主調，每

間客房內均有描述英國十九世紀之精緻油畫，宛如

走入了時光隧道，化身為英國皇家貴族。

古典的宮廷氣派維多利亞式建築，佇足於前，猶如

置身十九世紀英國異鄉國度。

共有17間不同情境主題式套房，主題套房擁覽壯

闊的大海，日出、月光海，太平洋上的最佳景

觀，仿造1837年至1901年維多利亞女王執政期

間最繁榮華麗的藝術風格，感受身處異國般的渡

假風情。

主題套房

一般客房
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五星級名廚為為您準備世界各地極具風味的美

食，堅持使用當季最新鮮及在地食材，透過主廚

的創意揮灑，呈現最精緻的異國美食，濃濃英式

農莊花園的空間設計感，讓您在享受多樣豐富的

精緻午茶點心的同時也沉浸於寫意的閒情氛圍

中。

唐苑中餐廳

英倫庭苑西餐廳

充滿中國風格、格局氣派不失雅緻的中式用膳空

間，選用花蓮當地有機蔬果與在地現撈海鮮，依

盛產食材打造的悅來風味合餐，完美呈現各式大

宴小酌的精緻美饌。

美饌饗宴
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美饌饗宴(續)

選用當地現撈海鮮，搭配花蓮當季蔬果與農漁特

產，在主廚用心細緻的烹調下， 讓客人嚐到最道

地的天然美味。

皮爾沙KTV運動酒吧

秋草日式料理

品酩各國佳釀與特調雞尾酒，來場成熟的對話，

享受微醺的美好！置設娛樂體驗遊戲增加親子互

動，星夜廣場光雕點亮火舞廊道成為花蓮旅遊必

打卡地標。
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夜幕燈景



休閒娛樂
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營運概況

年度
2021年
1-6月

2020年
1-6月

差異
(1-6月)

2020年度 2019年度 差異
(2020年-2019年)

營業收入 192,865 196,511 -1.9% 573,115 425,243 34.8%

營業成本 141,438 145,096 -2.5% 349,497 314,584 11.1%

營業毛利 51,427 51,415 0.02% 223,618 110,659 102.1%

營業費用 55,445 53,286 4.1% 123,475 126,693 -2.5%

營業利益(損) -4,018 -1,871 -114.8% 100,143 -16,034 724.6%

營業外收(支)淨額 3,705 13,285 -72.1% 14,595 -484 3,115.5%

稅前淨利 -313 11,414 -102.7% 114,738 -16,518 794.6%

所得稅費用 -642 34 -1,988.2% -17,368 544 -3,292.6%

本期淨利(損) -955 11,448 -108.3% 97,370 -15,974 709.6%

本期綜合損益總額 -955 11,448 -108.3% 97,782 -15,552 728.7%

EPS(元) -0.01 0.11 -109.1% 0.93 -0.15 720.0%

單位：新台幣仟元、%

資料來源：公開資訊觀測站/遠雄悅來大飯店(股)公司財務報表
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1-1.營運實績 1~6月住房率：

資料來源：臺灣旅宿網-觀光旅館營運統計月報表

年度 1月 2月 3月 Q1(1-3月) 4月 5月 6月 Q2(4-6月) 1-6月

2021年 55.3% 65.6% 48.6% 56.2% 64.5% 26.7% 1.3% 30.8% 43.4%

2020年 54.7% 48.1% 28.6% 43.7% 32.6% 73.4% 97.1% 67.8% 55.8%

成長率 1.1% 36.4% 69.9% 28.6% -97.9% -63.6% -98.7% -54.6% -22.2%
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1-2.營運實績-1~6月平均房價：

資料來源：臺灣旅宿網-觀光旅館營運統計月報表

年度 1月 2月 3月 Q1(1-3月) 4月 5月 6月 Q2(4-6月) 1-6月

2021年 3,366 4,452 2,985 3,646 3,041 3,213 6,133 3,134 3,464

2020年 3,656 3,023 2,702 3,221 2,715 2,012 2,368 2,292 2,656

成長率 -7.9% 47.3% 10.5% 13.2% 12.0% 59.7% 159.0% 36.7% 30.4%
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2-1.經營成果-1~6月營收資訊：

資料來源：遠雄悅來大飯店(股)公司財務報表

年度

項目

2021年截至Q2 2020年截至Q2 成長率 2020年度 2019年度 成長率

金額 % 金額 % % 金額 % 金額 % %

客房部門 121,903 63.2% 122,118 62.1% -0.2% 362,003 63.2% 260,284 61.2% 39.1%

餐飲部門 62,952 32.6% 65,007 33.1% -3.2% 183,515 32.0% 149,009 35.0% 23.2%

其他部門 8,010 4.2% 9,386 4.8% -14.7% 27,597 4.8% 15,950 3.8% 73.0%

營業收入合計 192,865 100.0% 196,511 100.0% -1.9% 573,115 100.0% 425,243 100.0% 34.8%

62.1%

33.1%

4.8%

2020年截至Q2

客房部門

餐飲部門

其他部門

63.2%

32.6%

4.2%

2021年截至Q2

客房部門

餐飲部門

其他部門
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單位：新台幣仟元、%



2-2.經營成果-歷年股利政策：

資料來源：遠雄悅來大飯店(股)公司年報及財務報表

EPS 現金股利 發放比例

2016 0.59 0.50 84.8%

2017 0.16 0.112 70.0%

2018 -0.30 - 0.0%

2019 -0.15 - 0.0%

2020 0.93 0.6386 68.7%
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1.00

單位：新台幣元、%
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3-1.營運實績
2021年1-6月花蓮地區國際觀光旅館營收排行榜：

資料來源：臺灣旅宿網-觀光旅館營運統計月報表

NO. 旅館名稱 住房率 平均房價(元) 房租收入 餐飲收入 其他收入 總營業收入

1 瑞穗天合國際觀光酒店 55.9% 12,546 251,216 31,442 10,581 293,239

2 太魯閣晶英酒店 61.6% 9,436 168,226 51,601 27,364 247,191

3 遠雄悅來大飯店 43.4% 3,464 103,699 62,271 26,736 192,706

4 花蓮翰品酒店 48.6% 2,654 41,258 39,502 3,225 83,985

5 美侖大飯店 14.9% 3,267 21,521 10,258 3,896 35,675

6 東旭觀海酒店 17.1% 1,522 7,876 3,420 176 11,472

單位：新台幣仟元



18

3-2.營運實績
2021年1-6月花蓮地區國際觀光旅館住客數排行榜：

資料來源：參閱臺灣旅宿網-觀光旅館營運統計月報表，本公司自行統計

NO. 旅館名稱
每日可銷售客房數

(間)
客房住用數(間) FIT類別(人次) GROUP類別(人次) 類別合計(人次)

1 遠雄悅來大飯店 381 29,937 45,868 28,455 74,323

2 瑞穗天合國際觀光酒店 198 20,023 32,248 21,674 53,922

3 太魯閣晶英酒店 160 17,829 36,345 12,952 49,297

4 花蓮翰品酒店 197 15,546 30,491 10,780 41,271

5 美侖大飯店 245 6,588 12,968 3,398 16,366

6 東旭觀海酒店 167 5,176 6,859 3,942 10,801
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市場趨勢分析

1.台灣觀光收入統計：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統



20

2-1.台灣觀光產業概況(來台/出國人次) ：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統

單位：人次
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2-2.台灣觀光產業概況(來台目的) ：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統

近十年來臺旅客觀光目的別人次及佔比變化
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2-3.台灣觀光產業概況(來台主要國家) ：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統-觀光統計圖表
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2-4.台灣觀光產業概況(國內旅遊) ：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統-觀光統計圖表
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3-1.近七年主要觀光遊憩據點遊客人數-
花蓮地區：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統-觀光統計月報

年度 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

人次 15,377 13,034 10,748 10,003 8,981 9,814 9,615

成長率 27.1% -15.2% -17.5% -6.9% -10.2% 9.3% -2.1%
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單位：仟人次、%
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3-2.主要觀光遊憩據點遊客人數-花蓮地區：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統-觀光統計月報

年度 2019(1-6月) 2020(1-6月) 2021(1-6月)

人次 4,740 4,011 3,208

成長率 23.4% -15.4% -20.0%
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3-3.近五年花蓮地區住房率：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統/臺灣旅宿網-旅宿行政資訊

年度 2016 2017 2018 2019 2020

國際觀光旅館 56.4% 49.5% 50.7% 53.5% 57.5%

一般旅館 39.2% 39.1% 40.6% 43.9% 45.7%

民宿 20.0% 18.8% 21.7% 26.8% 27.8%

單位：%

56.4%

49.5% 50.7%
53.5%

57.5%

39.2% 39.1% 40.4%
43.9% 45.7%

20.0% 18.8% 21.7%

26.8%
27.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

2016 2017 2018 2019 2020

國際觀光旅館

一般旅館

民宿



27

3-4.近五年花蓮地區觀光旅館房間數-營運中：

資料來源：交通部觀光局行政資訊系統/臺灣旅宿網-旅宿行政資訊
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年度 2016 2017 2018 2019 2020

國際觀光旅館 1,519 1,519 1,447 1,447 1,447

一般旅館 7,611 8,096 8,212 7,902 7,929

民宿 6,415 6,976 7,216 7,393 7,180

單位：房間數



發展策略及未來展望
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1.產品開發升級

◆花蓮當地特色旅遊行程-賞鯨、溯溪、野溪溫泉等

◆花蓮當地食材-季節性料理
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1.產品開發升級

◆婚宴產品包裝住房與旅遊產品

◆外燴產品包裝
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2.目標市場拓展

分眾市場經營

• 特定族群提供淡季優惠使用，

如醫護軍警、教師學生、鄰里

團。

Inbound旅客

• 維繫經營Inbound旅行社，

維持良好互動，等待開放旅

遊。

MICE

• 提供學術研討會議、工商洽

談、產品發表會等。

策略聯盟

• 結合交通載具，提供散客交

通多元的選擇。
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3.公司治理提升-企業社會責任履行

雨水回收再利用系統

提供員工交通車降低CO2排放量

公益活動納入年度營運計畫

官網建置利害關係人專區



4.未來展望─整改計劃



我們所看到的未來



目標客群





THANK YOU

~謝謝聆聽與指教~


